	Všeobecné obchodní a záruční podmínky


1. Všeobecné podmínky

Realizací obchodu u firmy „Daniel Jirásek – Inter-SHOP“ (dále jen dodavatel) kupující souhlasí s jeho obchodními podmínkami. Ke každému zboží zakoupenému u dodavatele je přiložena faktura, která je zároveň i záručním a dodacím listem. Záznamy uvedené na faktuře si ve vlastním zájmu kupující ihned pečlivě zkontroluje. Jakékoliv reklamace zboží, které nesouhlasí s údaji na faktuře nemusí být později vyřízeny. Pokud je zboží kupujícímu zasláno a objeví rozdíl mezi předávacími protokoly a zbožím, neprodleně, nejpozději do 2 pracovních dnů od převzetí kontaktuje expedici dodavatele. Informujte nás také ihned, pokud v zásilce chybí nějaký doklad (faktura). Stížnost bude prověřena a případná závada ihned odstraněna. Po uplynutí uvedené lhůty nemusí být vždy reklamované rozdíly uznány (§427 a 428 obchodního zákoníku).

2. Cena a platební podmínky
Všechny ceny jsou smluvní a jsou sjednány na základě nabídky dodavatele (tištěná nabídka, on-line nabídky na http://www.inter-shop.cz, http://www.zirkonove-keramicke-noze.cz, http://www.keramicke-noze-kyocera.cz, http://www.spodni-pradlo-daniela.cz …), nebo individuálně dohodou (e-mailem, telefonicky, …). Kupující akceptuje nabízenou cenu podáním závazné objednávky (pomocí e-shopu, faxem, případně telefonicky). Prodejní cena uvedená na objednávce je vzhledem ke kupujícímu vždy dodržena, není-li to možné, je kupující o tomto neprodleně informován a může se sám rozhodnout akceptovat zvýšenou cenu nebo objednávku zrušit.

Způsob úhrady:
1) Osobní odběr - hotově v sídle firmy.

2) Hotovostní úhrada při převzetí zboží – Dobírka. Na místě převzetí dopravce inkasuje hotovost od kupujícího. Faktura je obsahem zásilky.

3) Úhrada zálohou - kupující na základě zálohové proforma faktury uhradí předem částku na účet dodavateli. Zboží je expedováno ihned po připsání částky na účet.

4) Prodej na splátky – kupující si vyplní úvěrovou žádost, a po schválení úvěru je zboží expedováno.

Vlastnické právo ke zboží přechází na kupujícího okamžikem zaplacení celé kupní ceny. Prodávající má právo odstoupit od smlouvy v případě, že kupující neuhradí úplnou pořizovací cenu v době splatnosti faktury. 
3. Objednávka zboží
Objednávky se přijímají pomocí informačního systému „Inter-SHOP, …“, případně faxem, e-mailem, telefonicky nebo poštou. Na základě závazné objednávky vystaví dodavatel potvrzení objednávky, v němž potvrzuje kupujícímu přijetí jeho požadavku. Potvrzení objednávky je provedeno e-mailem, případně telefonicky.

4. Přeprava a odběr zboží
Dodavatel zajistí dopravu zboží na místo určené kupujícím. Dodavatel nese všechna rizika spojená s přepravou zboží (ztráta, zničení, poškození zboží) tak, aby kupujícímu nevzniklo žádné nebezpečí vzniku škody spojené s jeho objednávkou, a to za předpokladu, že kupující při převzetí zásilky od přepravce (spedice, pošta) bezprostředně ověří stav a množství dodaného zboží, správnost druhu a kompletnost zboží, aby v případě ztráty nebo poškození dodávky bylo možno uplatňovat náhradu škod u přepravce. V případě poškození zboží při přepravě kupující sepíše se zástupcem dopravce zápis o poškození zboží a o této skutečnosti neprodleně vyrozumí dodavatele. Po vzájemné dohodě mu bude ihned expedováno nové zboží. Při osobním odběru zboží kupující ověří úplnost dodávky na místě odběru.
5. Odstoupení od smlouvy
Kupující/spotřebitel, který nekupuje zboží v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti (nekupuje zboží na IČO) má právo podle § 53odst.7 zákona č. 40/1964 Sb., občanského zákoníku odstoupit od smlouvy do 14-ti dnů od převzetí zboží. 

Podmínky odstoupení od smlouvy:
· odešlete dopis na zákaznické centrum inter-shop@inter-shop.cz s textem: "Chci jednostranně odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR č. (číslo objednávky) a požaduji vrácení uhrazené částky za zboží na adresu (pokud požadujete vrácení peněz na účet, uveďte prosím číslo účtu)." Datum a podpis. Dopis následně přibalte ke zboží.

· zboží, které budete odesílat v rámci této záruky zpět na naši adresu, musí být v původním obalu, nesmí nést známky použití, musí být nepoškozené, kompletní (včetně příslušenství, záručního listu, návodu atd.) a s dokladem o koupi (popř.kopií). Neposílejte zboží na dobírku a doporučujeme Vám zboží pojistit.
· tato garance se nevztahuje na dodávku audio a video nahrávek a počítačových programů, porušil-li spotřebitel jejich originální obal a na zboží, které podléhá rychlé zkáze, opotřebení nebo zastarání, či se jedná o zboží, které pro svůj charakter nemůže být vráceno. 

· při splnění všech výše uvedených podmínek Vám peníze za zboží budou vráceny složenkou nebo převodem na Váš účet a to nejpozději do 10 pracovních dnů po fyzickém obdržení zboží, nejpozději však do 30 dnů.

6. Reklamace zboží
V oprávněných případech dodavatel zajistí opravu nebo výměnu vadného či poškozeného zboží kupujícímu, v záruční době zdarma. Kupující je povinen neprodleně po zjištění závady prověřit zboží a kontaktovat dodavatele. Uplatnit reklamaci lze písemnou formou pomocí formuláře „Reklamační protokol“. Místem uplatnění reklamace je sídlo dodavatele, nebylo-li sjednáno jinak. 

Zboží určené k reklamaci bude přijato k reklamačnímu řízení:
· s přiloženou kopií faktury, případně dodacím listem a písemným popisem závady – „Reklamační protokol“

· zboží bude předáno dodavateli k reklamačnímu řízení kompletní (manuály, CD, kabely, atd.), nejlépe v originálním obalu
· zboží nesmí být mechanicky poškozeno odběratelem. Pokusy odběratele o opravu zboží jsou nepřípustné a může být na ně pohlíženo jako na neoprávněnou reklamaci!

· dodavatel se zavazuje vyřídit reklamaci ve prospěch odběratele v co nejkratším termínu, a to nejpozději do 30 dnů od data přijetí
V případě, že zboží nebude dodáno do reklamace se všemi výše uvedenými náležitostmi, vystavuje se kupující nebezpečí prodloužení reklamačního řízení.

7. Záruka
U kusového zboží (jednotlivé komponenty) je na faktuře uvedena doba trvání záruky pro jednotlivé komponenty. Není-li uvedena, jedná se zpravidla o 24 měsíců.

Záruka se nevztahuje na závady:

· způsobené neoprávněným zásahem do zařízení

· v důsledku použití zboží k jiným než obvyklým účelům, nevhodným skladováním, špatnou nebo neodbornou obsluhou

· zapojením do elektrické sítě neodpovídající příslušné ČSN

· živelnými pohromami nebo vyšší mocí

· nedodržením pokynů stanovených výrobcem nebo prodávajícím v dokumentaci zboží 

· neodbornou instalací zařízení nebo jiným mechanickým poškozením 

8. Závěrečná ustanovení
Tyto Všeobecné obchodní podmínky a reklamační řád nabývají účinnosti 1. srpna 1997 a ruší tím veškerá předchozí ustanovení.
    Dodavatel si vyhrazuje právo změny
V Ústí nad Orlicí dne 1. 8. 1997

Daniel Jirásek - majitel
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